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MOTTO 

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan dengan kesanggupannya” 

(Q.S Al Baqarah: 286) 

 

“Dan janganlah kamu merasa lemah dan jangan pula bersedih hati, sebab paling 

tinggi (derajatnya) jika kamu orang beriman” 

(Q.S Ali Imron: 139) 

 

“Barang siapa yang menyampaikan satu ilmu saja dan ada orang yang 

mengamalkannya maka walaupun yang menyampaikan sudah tiada ia akan tetap 

memperoleh pahala (serta memperoleh pahala jariyah)” 
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“Barang siapa yang menempuh jalan untuk menuntut ilmu (belajar), maka Allah 

mudahkan jalannya menuju surga” 
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“Hanya dengan pendidikan kita bisa tumbuh menjadi suatu bangsa” 

(Dewi Sartika) 

 

“Jika kamu tak sanggup menahan lelahnya belajar, maka kamu harus sanggup 

menahan perihnya kebodohan” 

(Imam syafi’i) 

 

“Jika Anda tidak bisa membuat sesuatu menjadi baik, paling tidak buatlah hal itu 

terlihat baik” 
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ABSTRAK 

IRMA INDAH ANDARINI 21110049, 61 Halaman. ANALISIS PERSEPSI 

KEMUDAHAN, PERSEPSI MANFAAT, DAN SISTEM KEAMANAN 

TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN APLIKASI E-WALLET DANA. 

(STUDI KASUS: MAHASISWA DOMISILI SOLO RAYA), 2024 

Banyak penduduk Indonesia yang mencari kemudahan dengan memanfaatkan 

financial technology yaitu bertransaksi secara digital menggunakan aplikasi e-

wallet salah satunya menggunakan aplikasi e-wallet Dana. Tujuan penelitian ini 

yaitu untuk mengetahui minat para pengguna dalam menggunakan aplikasi e-wallet 

Dana melalui analisis persepsi kemudahan, persepsi manfaat, dan sistem keamanan. 

Objek pada penelitian ini yaitu mahasiswa domisili Solo Raya. Perolehan sampel 

data dilakukan dengan menyebar kuesioner secara online (data primer) dan 

mengumpulkan data melalui media sosial yang memuat data khusus terkait dengan 

aplikasi e-wallet Dana (data sekunder). Populasi pada penelitian ini ialah 

mahasiswa domisili Solo Raya dengan jumlah tidak diketahui yang minat 

menggunakan aplikasi Dana, disertai sampel penelitian sebanyak 96 responden 

berdasarkan rumus Rao Purba. Metode yang digunakan berupa non-probability 

sampling dengan teknik purposive sampling. Teknik analisis data menggunakan 

metode uji instrumen data, uji asumsi klasik dan uji hipotesis dengan bantuan 

program IBM SPSS Statistic 29. 

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi kemudahan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan, persepsi manfaat tidak 

berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan, dan sistem keamanan 

berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan. 

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, Sistem Keamanan, 

Minat Menggunakan, Dompet Digital 
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ABSTRACT 

IRMA INDAH ANDARINI 21110049, 61 Pages. ANALYSIS OF 

PERCEPTION OF EASE, PERCEPTION OF BENEFITS, AND SECURITY 

SYSTEM ON INTEREST IN USING THE DANA E-WALLET 

APPLICATION. (CASE STUDY: SOLO RAYA DOMICILE STUDENTS), 

2024 

Many Indonesians are looking for convenience by using financial technology, 

namely digital transactions using e-wallet applications, one of which is using the 

Dana e-wallet application. The aim of this research is to determine users' interest in 

using the Dana e-wallet application through analysis of perceived convenience, 

perceived benefits and security system. 

The objects of this research are students domiciled in Solo Raya. Data samples were 

obtained by distributing questionnaires online (primary data) and collecting data 

via social media which contains special data related to the Dana e-wallet application 

(secondary data). The population in this study is an unknown number of students 

domiciled in Solo Raya who are interested in using the Dana application, 

accompanied by a research sample of 96 respondents based on the Rao Purba 

formula. The method used is non-probability sampling with purposive sampling 

technique. The data analysis technique uses data instrument testing methods, 

classical assumption testing and hypothesis testing with the help of the IBM SPSS 

Statistics 29 program. 

The results in this study show that perceived convenience has no significant effect 

on interest in use, perceived usefulness has no significant effect on interest in use, 

and security systems have a significant effect on interest in use. 

Keywords: Perception of Convenience, Perception of Benefit, Security System, 

Interest in Using, Digital Wallet  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Berdasarkan pemaparan (ITG.ID, 2019) menyatakan bahwa bisnis 

perusahaan rintisan (startup) di bidang jasa keuangan berbasis teknologi 

(FinTech) masih akan terus tumbuh di Indonesia. Alasannya, karena belum 

optimalnya peran perbankan di sektor jasa keuangan dan masih banyak 

masyarakat yang belum dapat mengakses perbankan. Perkembangan berbasis 

teknologi (FinTech) pada era digital membuat seluruh kegiatan menjadi lebih 

cepat dan mudah serta revolusi ke arah digitalisasi sebagian besar dapat 

mengubah aspek kehidupan di masyarakat. Hal ini berdampak pada 

kemudahan di kehidupan masyarakat dengan kemudahan bertransaksi, akses 

informasi, dan komunikasi yang sebelumnya dilakukan secara langsung 

bertatap muka menjadi tanpa harus bertatap muka. Berikut hasil survei yang 

dilakukan Asosiasi Fintech Indonesia (Aftech) pada kuartal II 2023 pengguna 

teknologi finansial atau fintech di Indonesia terkait dengan proporsi pengguna 

fintech berdasarkan pendapatannya. 

https://databoks.katadata.co.id/tags/fintech
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Gambar 1. Survei Pengguna Fintech di Indonesia 

Sumber: Asosiasi FinTech Indonesia by Databooks, 2024 

Berdasarkan hasil survei proporsi pengguna diatas menunjukkan bahwa 

41,5% responden pengguna fintech di Indonesia memiliki pendapatan antara 

Rp5 juta-Rp10 juta per bulannya. Kemudian 20% responden berpendapatan 

antara Rp2,5 juta-Rp5 juta, dan 20% lainnya berpendapatan antara Rp10 juta-

Rp25 juta per bulan. Ada pula 18,5% responden dari kelompok pendapatan 

Rp25 juta-Rp50 juta per bulan. 

Jika dilihat berdasarkan usianya, 70,8% responden pengguna fintech 

berasal dari kelompok usia 26-35 tahun. Kemudian pengguna dengan rentang 

usia 36-50 tahun ada pada presentase 23,1%, dan kelompok usia 18-25 tahun 

hanya 6,1%. Survei ini dilakukan terhadap 75 responden dari kalangan anggota 

Aftech. Namun, survei terkait pendapatan pengguna fintech hanya melibatkan 

65 responden. Oleh karena itu, fintech memiliki potensi besar melakukan 

promosi inklusi keuangan di kalangan kelompok pendapatan tersebut. 

Digital payment system menjadi salah satu jenis fintech yang 

merupakan layanan pembayaran secara digital atau online. Beberapa bisnis 

digital payment system yang cukup terkenal saat ini di Indonesia adalah OVO, 

https://www.alphajwc.com/id/apa-itu-bisnis-digital/
https://www.alphajwc.com/id/apa-itu-bisnis-digital/
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GoPay, Dana, dan LinkAja. Dengan sistem tersebut, ada banyak keuntungan 

yang bisa didapatkan penggunanya, mulai dari cara yang lebih praktis hingga 

biaya yang lebih bersahabat. Perusahaan fintech jenis ini menyediakan layanan 

untuk pembayaran listrik, pulsa, kartu kredit dan sebagainya secara online 

(Alpha JWC Ventures, 2023). 

Kehadiran dompet digital atau e-wallet sangat menguntungkan bagi 

para pebisnis, terutama mereka yang memiliki bisnis online. Bahkan bisnis 

offline pun kini banyak yang menyediakan QR code untuk kemudian dipindai 

dengan menggunakan aplikasi e-wallet. Kelebihan memiliki dompet digital 

atau e-wallet (CNBC Indonesia, 2024), yaitu:  

1. Transaksi menjadi efisien 

2. Terdapat riwayat transaksi secara otomatis untuk mengetahui nominal 

nilai transaksi 

3. Sistem keamanan lebih optimal 

4. Tersedia berbagai promo menarik 

5. Transaksi sesuai harga 

Berdasarkan hasil survei yang dilakukan oleh databooks pada tahun 

2023 terkait survei e-wallet paling favorit di Indonesia 2023. 

 

Gambar 2. Survei E-Wallet Paling Favorit di Indonesia 2023 

Sumber: jubelio.com. 2024 
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Survei ini dilakukan terhadap 1.300 responden yang tersebar ke 

sejumlah kota besar, yaitu Jabodetabek, Bandung, Medan, Makassar, 

Semarang, Palembang, dan Pekanbaru. Dengan jumlah responden pria dan 

wanita masing-masing 50% dan usia berkisar antara 18 tahun-55 tahun, dengan 

profesi mulai dari karyawan swasta hingga pelajar dan mahasiswa. 

Berdasarkan data survei e-wallet paling favorit di Indonesia 2023 yang 

diambil dari databooks dapat disimpulkan bahwa, Gopay menjadi platform 

dompet digital populer di kalangan masyarakat dengan persentase 

penggunanya sebanyak 71% dan masyarakat yang tetap menggunakan dalam 

tiga bulan terakhir sebesar 58%. Kemudian, peringkat kedua ada OVO sebesar 

70% pernah menggunakan metode pembayaran tersebut dan 53% tetap 

menggunakan dalam tiga bulan terakhir. Sementara, pengguna platform 

dompet digital lain seperti e-wallet Dana, ShopeePay, dan LinkAja memiliki 

proporsi yang lebih sedikit yaitu pada e-wallet Dana sebesar 61% , ShopeePay 

sebesar 60%, dan LinkAja sebesar 27%. Dalam survei yang sama, penggunaan 

dompet digital tertinggi digunakan untuk belanja online (79%), pembelian 

pulsa (78%), transfer uang (78%), pengecekan history transaksi (70%), dan 

transfer bank (69%) (Rania, 2024). 

Aplikasi e-wallet Dana menjadi salah satu produk fintech digital 

payment berupa e-wallet atau dompet digital. E-wallet Dana merupakan suatu 

layanan dompet digital yang dimiliki oleh PT. Espay Debit Indonesia Koe, 

perusahaan rintisan Indonesia ini bergerak dalam bidang teknologi finansial 

yang menyediakan infrastruktur pembayaran dengan memberi jaminan atau 
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memungkinkan masyarakat Indonesia dapat melakukan pembayaran dan 

transaksi secara non tunai dan non kartu dengan mudah. e-wallet Dana 

dibangun dan dikembangkan di Indonesia dengan didukung oleh tenaga kreatif 

dan programmer Indonesia (Muhlis, 2024). Aplikasi e-wallet Dana dapat 

diakses melalui iOS dan Android, serta bekerjasama dengan berbagai merchant 

dan aplikasi online ternama sebagai solusi pembayaran digital, baik secara 

online maupun offline (Fintech Indonesia, 2023). 

Dengan demikian berdasarkan gambar diagram hasil survei yang telah 

tertera, menunjukkan bahwa pengguna e-wallet Dana di Indonesia memiliki 

proporsi nilai 61% dari keseluruhan jumlah responden yaitu 1.300 responden 

atau 793 pengguna menggunakan aplikasi e-wallet Dana yang dimana nilai 

tersebut masih tergolong rendah dibanding dengan kompetitor dompet digital 

lainnya. Akan tetapi belajar dari pengalaman sebelumnya, pada tahun 

berikutnya e-wallet Dana memiliki progress yang baik. Berikut hasil survei 

aplikasi e-wallet Dana sebagai Top Publisher Awards 2024:  
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Gambar 3. Perolehan Peringkat Top Publisher Awards 2024 

Sumber: Dana.id. 2024 

Berdasarkan data dari Bank Indonesia pada Januari 2024, transaksi 

uang elektronik meningkat sebesar 39,28% (YoY) dan diikuti dengan nominal 

transaksi QRIS yang tumbuh mencapai 149,46% (YoY). Pertumbuhan yang 

terjadi tidak lepas dari keterlibatan seluruh elemen ekosistem ekonomi digital. 

Salah satunya yakni teknologi keuangan yang selalu mendukung kinerja sistem 

digital dengan aman, serta mendorong masyarakat melalui edukasi yang 

berkelanjutan. Masyarakat yang semakin paham dengan kemudahan transaksi 

digital mempercayakan keuangan digital kepada aplikasi e-wallet Dana. 



7 

 

 

 

Jumlah pengunduh aplikasi e-wallet Dana semakin meningkat secara berkala. 

Pada tahun 2023 lalu e-wallet Dana mampu menembus 170 juta pengguna. 

Berdasarkan pemaparan data awards pada gambar Perolehan Peringkat Top 

Publisher Awards 2024 menunjukkan bahwa e-wallet Dana dapat menduduki 

peringkat pertama pada event Top Publisher Awards di tahun 2023 yang 

diselenggarakan pada tahun 2024 (Siaran Pers, 2024).  

Alasan peneliti memilih aplikasi e-wallet Dana sebagai sumber 

penelitian, karena pada aplikasi e-wallet Dana memiliki peminat yang netral, 

tidak banyak dan tidak sedikit pengguna yang menggunakan aplikasi tersebut. 

Padahal jika dilihat dari segi kemudahan, manfaat, serta fitur, e-wallet Dana 

memiliki fitur yang memudahkan pengguna untuk menggunakan dalam 

melakukan transaksi. Oleh sebab itu peneliti ingin mengetahui lebih lanjut 

terkait dengan minat menggunakan pada aplikasi e-wallet Dana dengan 

persepsi kemudahan, manfaat, dan keamanan. Serta didukung dengan adanya 

perbedaan hasil hipotesis yang dilakukan oleh peneliti satu dengan yang lain 

memiliki hasil yang berbeda. Menurut hasil penelitian (Fitriyanti et al., 2023), 

hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial persepsi kemudahan tidak 

berpengaruh terhadap minat menggunakan e-wallet Dana. Sedangkan menurut 

hasil penelitian (Vintiani & Indah, 2023) menunjukkan bahwa variabel 

persepsi kemudahan berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan e-

wallet Dana. 
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Berdasarkan pemaparan tersebut, peneliti terinspirasi dari data peneliti 

terdahulu yang dilakukan oleh (Rofiatin, 2022). Dengan demikian, peneliti 

tertarik untuk mengambil judul “Analisis Persepsi Kemudahan, Persepsi 

Manfaat, dan Sistem Keamanan Terhadap Minat Menggunakan Aplikasi E-

Wallet Dana. (Studi Kasus: Mahasiswa di Solo Raya)” dilakukan untuk 

mengetahui minat menggunakan aplikasi dompet digital atau e-wallet Dana 

sebagai salah satu alternatif transaksi digital pada kalangan mahasiswa domisili 

Solo Raya.  

Judul tersebut meliputi variabel Dependen (Y) adalah Minat 

Menggunakan Aplikasi E-Wallet Dana. Variabel Independen (X1) adalah 

Persepsi Kemudahan, (X2) adalah Persepsi Manfaat, (X3) adalah Sistem 

Keamanan. Dengan objek penelitian Mahasiswa domisili Solo Raya. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berikut beberapa rumusan masalah untuk memudahkan dalam 

pembahasan, diantaranya: 

1. Apakah persepsi kemudahan berpengaruh terhadap minat 

menggunakan aplikasi e-wallet Dana? 

2. Apakah persepsi kemudahan berpengaruh terhadap minat 

menggunakan aplikasi e-wallet Dana? 

3. Apakah sistem keamanan berpengaruh terhadap minat menggunakan 

aplikasi e-wallet Dana? 
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C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian dilakukan yakni untuk: 

1. Mengetahui pengaruh persepsi kemudahan terhadap minat 

menggunakan  aplikasi e-wallet Dana. 

2. Mengetahui pengaruh persepsi manfaat terhadap minat menggunakan 

aplikasi e-wallet Dana. 

3. Mengetahui pengaruh sistem keamanan terhadap minat menggunakan 

aplikasi e-wallet Dana. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Untuk mengetahui seberapa besar tingkat loyal pengguna aplikasi e-

wallet Dana yang dapat memanfaatkan kecanggihan teknologi dengan 

menggunakan aplikasi dompet digital atau e-wallet Dana untuk 

bertransaksi dengan platform yang mendukung yaitu dapat menghemat 

waktu dalam bertransaksi mudah untuk digunakan. 

2. Dapat digunakan sebagai dasar penelitian lanjutan dan sebagai dasar 

pemikiran untuk pengembangan dalam melanjutkan penelitian 

mengenai hal yang terkait dengan minat menggunakan pengguna 

aplikasi dompet digital atau e-wallet.
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Kajian Pustaka 

1. Minat Menggunakan 

Minat menggunakan menurut (Jogiyanto, 2007) merupakan 

suatu keinginan seseorang untuk melakukan suatu perilaku tertentu. 

Seseorang akan melakukan suatu perilaku jika muncul keinginan atau 

minat untuk melakukannya. Menurut (Kesuma & Nurbaiti, 2023) minat 

menggunakan muncul karena adanya stimulus positif yang terkait 

dengan sebuah objek yang meningkatkan konsumen terhadap suatu 

produk. Minat merupakan suatu rasa ketertarikan terhadap suatu hal 

atau aktivitas tanpa ada yang menyusruh. Istilah minat merupakan 

terminologi aspek kepribadian untuk menggambarkan adanya 

kemauan, dorongan (force) yang timbul dari dalam diri individu untuk 

memilih objek lain yang sejenis. Kepuasan pelanggan akan 

memunculkan minat untuk menggunakan kembali, karena konsumen 

mengalami pengalaman yang positif (Mothersbaugh, 2020). 

Dalam penelitian ini membahas mengenai minat pengguna 

aplikasi dompet digital yang berupa e-wallet Dana. Dapat diartikan 

bahwa seseorang memiliki rasa ingin menggunakan tetapi belum 

menggunakan dan bisa jadi memutuskan untuk memilih aplikasi e-

wallet Dana agar dapat memenuhi salah satu dari kebutuhan yang
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berkaitan dengan dompet digital sebagai sarana bertransaksi. Menurut 

(Jogiyanto, 2007), indikator yang dipilih peneliti untuk mengukur minat 

seorang pengguna yaitu:  

a. Keinginan untuk menggunakan 

Seseorang memiliki perhatian yang lebih yang selalu tertuju 

atau terpusat pada aplikasi e-wallet Dana untuk digunakan 

dalam bertransaksi. 

b. Selalu mencoba menggunakan  

Seseorang memiliki rasa ingin selalu mencoba terhadap aplikasi 

e-wallet Dana yang digunakan sebagai sarana dalam 

bertransaksi. 

c. Berlanjut di masa yang akan datang 

Apabila seseorang merasa minat untuk menggunakan aplikasi e-

wallet Dana karena kelebihan yang dimiliki, maka akan terus 

memiliki minat yang berkelanjutan terhadap penggunaan 

aplikasi e-wallet Dana. 

2. Persepsi Kemudahan  

Kemudahan merupakan seberapa tingkat kepercayaan  

seseorang bahwa menggunakan sebuah teknologi akan dapat 

terbebaskan dari sebuah usaha (Ilmiyah & Krishernawan, 2020). 

Persepsi kemudahan atau Perceived Ease of Use (PEOU) adalah 

kemampuan untuk menggunakan suatu sistem tanpa usaha lebih. PEOU 

juga merupakan variabel yang bisa meningkatkan kejelasan, 
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pemahaman, serta fleksibilitas dalam menggunakan teknologi baru 

(Veronica & Nuryasman, 2022). Dari definisi tersebut dapat diketahui 

bahwa persepsi kemudahan merupakan suatu kepercayaan tentang 

proses pengambilan keputusan seseorang. Jika merasa mudah maka 

akan terus menggunakan, sebaliknya jika merasa sulit maka tidak akan 

menggunakannya lagi. 

Berdasarkan dari definisinya, diketahui bahwa persepsi 

kemudahan merupakan suatu keyakinan dalam proses pengambilan 

keputusan. Apabila seseorang merasa mudah dalam menggunakan 

suatu layanan sistem, maka orang tersebut akan menggunakannya 

karena kemudahan yang dimiliki sistem. Sebaliknya, jika seseorang 

merasa kesulitan dalam menggunakan suatu layanan sistem maka orang 

tersebut tidak akan melanjutkan penggunaan layanan tersebut. 

Pada penelitian ini yang dimaksudkan dengan kemudahan yaitu 

persepsi seseorang tentang kemudahan dalam menggunakan dompet 

digital atau e-wallet Dana dimana seseorang percaya bahwa 

menggunakan teknologi dompet digital akan menyingkat waktu suatu 

usaha yang dilakukan. Semakin mudah suatu sistem dalam 

penggunaannya maka akan lebih sedikit upaya yang harus dikerjakan, 

sehingga dapat meningkatkan kinerja seseorang ketika menggunakan 

teknologi tersebut. Peneliti menetapkan indikator untuk mengukur 

persepsi kemudahan pengguna, menurut (Yogananda & Dirgantara, 
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2017) mengemukakan bahwa persepsi kemudahan penggunaan terdiri 

dari tiga indikator, yaitu: 

a. Mudah untuk dipelajari 

Merupakan kondisi dimana kemudahan yang dapat dirasakan 

oleh seseorang bahwa suatu sistem atau teknologi mudah untuk 

dipelajari supaya juga dapat memudahkan pengguna dalam 

bertransaksi menggunakan aplikasi e-wallet Dana. 

b. Mudah untuk didapatkan 

Yaitu seseorang dengan mudah mendapatkan teknologi atau 

sistem yang berupa aplikasi e-wallet Dana di suatu aplikasi yang 

mendukung untuk mengunduh, misalnya App Store dan Play 

Store. 

c. Mudah untuk dioperasikan 

Merupakan kemudahan dalam pengoperasian aplikasi e-wallet 

Dana yang ditujukan untuk pengguna nya. 

3. Persepsi Manfaat 

Menurut (Jogiyanto, 2007), persepsi manfaat adalah 

kepercayaan individu tentang penggunaan sistem tertentu akan 

meningkatkan kinerjanya. Seseorang akan menggunakan sistem atau 

produk tertentu jika sistem teknologi atau produk tersebut memberikan 

manfaat bagi penggunanya sedangkan apabila teknologinya tidak 

berguna atau kurang berguna maka teknologi tersebut tidak digunakan. 

Persepsi manfaat merupakan hal yang sangat diperhatikan oleh 
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seseorang dalam menggunakan suatu jenis layanan uang elektronik 

(Permatasari & Yunita, 2023). Persepsi manfaat merupakan suatu 

pandangan subjektif pengguna terhadap manfaat yang diperolehnya 

dari menggunakan suatu layanan uang elektronik (Robaniyah et al., 

2021). Seseorang  akan  menggunakan  suatu  teknologi  apabila  suatu 

teknologi  tersebut  dapat  memberikan  manfaat  kepada  mereka. 

Ketika  seseorang  semakin meyakini  bahwa  teknologi  tersebut  dapat  

meningkatkan  kinerjanya,  maka  minat  seseorang tersebut untuk 

menggunakan teknologi juga akan semakin meningkat. 

Berdasarkan pemaparan tersebut peneliti memilih indikator 

untuk mengukur persepsi manfaat aplikasi e-wallet Dana terhadap 

pengguna. Menurut (Yogananda & Dirgantara, 2017) memaparkan 

bahwa persepsi manfaat terdiri dari empat indikator, yaitu: 

a. Mempermudah transaksi 

Merupakan suatu kegiatan jual beli barang atau jasa yang dapat 

dilakukan secara praktis. 

b. Mempercepat transaksi 

Merupakan suatu proses dimana pada saat melakukan kegiatan 

bertransaksi memakai aplikasi e-wallet Dana dapat menyingkat 

waktu.  

c. Memberikan keuntungan tambahan saat menyelesaikan 

transaksi 
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Yaitu suatu proses dimana pada aplikasi e-wallet Dana 

memberikan suatu reward yang berupa voucher setelah 

pengguna melakukan transaksi transfer dengan nominal 

minimal Rp 100.000 yang dapat digunakan untuk transaksi 

transfer selanjutnya selama 10x transaksi tanpa biaya 

admin/biaya tambahan dengan periode waktu yang telah 

ditentukan pada aplikasi. 

d. Meningkatkan efisiensi dalam melakukan transaksi 

Meningkatkan efisiensi yang dimaksud yaitu pada saat 

menggunakan aplikasi e-wallet Dana pengguna akan merasa 

menyingkat waktu sehingga waktu yang dimiliki oleh pengguna 

menjadi efisien karena transaksi dapat dilakukan kapan saja dan 

dimana saja. 

4. Sistem Keamanan 

Pengertian sistem adalah suatu kumpulan elemen yang saling 

terkait dan saling berinteraksi untuk mencapai tujuan tertentu 

(Kumparan, 2023). Keamanan yang dimaksud adalah keamanan sistem 

data yang ada dalam aplikasi e-wallet Dana. Persepsi keamanan 

diartikan sebagai kepercayaan konsumen bahwa informasi pribadi 

mereka tidak dapat dilihat oleh pihak lain kecuali dirinya sendiri, karena 

informasi mereka sudah disimpan dan tidak dapat dimanipulasi oleh 

pihak lain (Saraswati & Mardhiyah, 2021). Sehingga konsumen 

memiliki kepercayaan untuk menggunakan teknologi yang sudah 
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terjamin tingkat keamanannya. Berdasarkan pemaparan tersebut, 

peneliti menyimpulkan fungsi dari sistem yaitu mengoptimalkan 

sumber daya, meningkatkan kinerja, meningkatkan koordinasi. 

Sistem keamanan merupakan salah satu komponen teknologi 

yang digunakan untuk mengontrol keamanan dari suatu layanan. 

Keamanan yang dimaksud adalah keamanan data. Keamanan data 

merupakan salah satu aspek yang sangat penting bagi sebuah aplikasi 

atau teknologi informasi. Keamanan data pada aplikasi dompet digital 

merupakan sebuah sistem keamanan yang dapat mencegah kegiatan 

penipuan di suatu sistem berbasis informasi, yang dimana informasi 

tersebut tidak memiliki arti yang berbobot. 

Dompet digital merupakan sebuah instrumen transaksi financial 

yang telah diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Tetapi dengan 

demikian, aplikasi dompet digital e-wallet Dana tidak diawasi oleh OJK 

melainkan diawasi langsung oleh pihak Bank Indonesia dan telah 

memiliki sertifikasi The Payment Card Industry Data Security 

Standard (PCI DSS) yaitu sertifikasi tinggi yang setara dengan 

sertifikasi perbankan. Selain itu e-wallet Dana juga memiliki data 

center dan recovery center di Indonesia guna untuk melindungi 

keamanan data pengguna. 

Berdasarkan hasil pemaparan penelitian tersebut, peneliti 

menetapkan indikator untuk mengukur sistem keamanan. Menurut 

(Mulyana & Sartika, 2023), indikator keamanan sebagai berikut : 
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a. Kerahasian data 

Merupakan suatu sistem privasi data yang digunakan untuk 

melindungi dan menjaga data pribadi milik pengguna, yang 

dimana data tersebut tidak untuk disebarluaskan dari pihak 

manapun. 

b. Pengelolaan data 

Merupakan kegiatan sistem untuk mengolah data pengguna 

pada saat bertransaksi dan suatu sistem yang berfungsi untuk 

merawat data pada aplikasi e-wallet Dana. Salah satu proses 

aplikasi e-wallet Dana pada sistem olah data yaitu dengan cepat 

memproses transaksi yang dilanjutkan memberi tanda notifikasi 

kepada pengguna bahwa transaksi telah berhasil. 

c. Jaminan keamanan 

Pada aplikasi e-wallet Dana dilengkapi dengan fitur keamanan 

yang berfungsi untuk menjaga privasi pada akun Dana. 

Dibuktikan dengan adanya PIN yang perlu dimasukkan apabila 

ingin menggunakan aplikasi Dana untuk bertransaksi. 
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B. Penelitian Terdahulu 

Berikut merupakan tabel penelitian terdahulu yang dipilih oleh 

peneliti sebagai referensi dalam mengolah data penelitian: 

Tabel 1. Penelitian Terdahulu 

No. Penulis & 

Tahun 

Judul Hasil 

1. (Khoiriyah et 

al., 2023) 

Pengaruh Persepsi 

Manfaat, Persepsi 

Kemudahan, dan 

Persepsi Keamanan 

Terhadap Minat 

Menggunakan 

Financial 

Technology pada 

Aplikasi E-Wallet 

Dana. 

Persepsi manfaat, 

persepsi kemudahan, 

dan persepsi 

keamanan secara 

parsial berpengaruh 

signifikan terhadap 

minat menggunakan 

e-wallet dengan 

aplikasi e-wallet 

Dana. 

 

2. (Fitriyanti et al., 

2023) 

Pengaruh Persepsi 

Kemudahan, 

Persepsi Manfaat 

Dan Fitur Layanan 

Terhadap Minat 

Menggunakan E-

Wallet Pada Aplikasi 

E-Wallet Dana 

(Studi Kasus Pada 

Mahasiswa FEB 

Universitas Islam 

Malang Angkatan 

2019) 

Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

secara parsial persepsi 

kemudahan dan 

manfaat tidak 

berpengaruh terhadap 

minat menggunakan 

e-wallet. Sedangkan 

fitur layanan memiliki 

pengaruh signifikan 

terhadap minat 

menggunakan e-

wallet. 

3. (Melinda, 2023) Pengaruh Persepsi 

Manfaat, Persepsi 

Kemudahan, dan 

Persepsi Keamanan 

Terhadap Minat 

Menggunakan 

Financial 

Technology pada 

Persepsi manfaat, 

persepsi kemudahan, 

dan persepsi 

keamanan 

berpengaruh positif 

terhadap minat 

menggunakan aplikasi 

e-wallet Dana.  
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Aplikasi E-Wallet 

Dana. 

4. (Vintiani & 

Indah, 2023) 

Pengaruh Persepsi 

Kemudahan dan 

Persepsi Manfaat 

Terhadap Minat 

Menggunakan 

Aplikasi E-Wallet 

Dana 

Hasil penelitian ini 

menyatakan bahwa 

kedua variabel yaitu 

persepsi kemudahan 

dan persepsi manfaat 

berpengaruh terhadap 

minat menggunakan 

aplikasi e-wallet 

Dana. 

5. (Savitri & 

Muslim, 2022) 

Pengaruh Persepsi 

Manfaat dan 

Persepsi Kemudahan 

Penggunaan 

Terhadap Minat 

Menggunakan E-

Money Berbasis 

Server. 

Terdapat pengaruh 

secara positif dan 

signifikan antara 

variabel Persepsi 

Manfaat (X1) dan 

Persepsi Kemudahan 

Penggunaan (X2) 

terhadap Minat 

Menggunakan (Y) 

6. (Desita, 2021) 

 

Pengaruh Persepsi 

Kemanfaatan, 

Persepsi Kemudahan 

Penggunaan, 

Persepsi Risiko, 

Promosi dan Fitur 

Layanan Terhadap 

Minat Menggunakan 

Transaksi Non Cash 

Pada Aplikasi 

Dompet Elektronik 

(E-Wallet). 

Persepsi kemanfaatan, 

persepsi kemudahan 

penggunaan, dan 

persepsi risiko 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap minat 

penggunaan transaksi 

non cash pada aplikasi 

dompet elektronik (e-

wallet). 

7. (Marasabessy, 

2023) 

Pengaruh Persepsi 

Kemudahan, 

Persepsi Manfaat, 

Dan E-Service 

Quality Terhadap 

Minat Berkelanjutan 

Menggunakan E-

Wallet Di Kota 

Jayapura Dengan 

Kepuasan Pelanggan 

Sebagai Variabel 

Mediasi. 

Hasil penelitian 

menunjukan bahwa 

persepsi kemudahan 

tidak memiliki 

pengaruh signifikan 

terhadap minat 

berkelanjutan 

menggunakan e-

wallet. 

Sedangkan persepsi 

manfaat, e-service 
quality dan kepuasan 
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pelanggan memiliki 

pengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

minat berkelanjutan 

menggunakan e-wallet 

di Kota Jayapura. 

8. (Tirta, 2023) 

 

Analisis Pengaruh 

Persepsi Manfaat, 

Kemudahan, 

Kepercayaan dan 

Keamanan Terhadap 

Minat Dalam 

Menggunakan E-

Wallet. 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

persepsi manfaat, 

kemudahan, 

kepercayaan dan 

keamanan 

berpengaruh positif 

terhadap minat 

menggunakan e-

wallet. 

9. (Indriani & 

Asih, 2024) 

Pengaruh Persepsi 

Kemudahan, 

Persepsi Risiko, 

Keamanan, Dan 

Fitur Layanan 

Terhadap Minat 

Penggunaan Dompet 

Digital Pada 

Aplikasi E-Wallet 

Dana Di Kabupaten 

Tulang Bawang 

Barat. 

Persepsi kemudahan 

berpengaruh terhadap 

minat pengguna, 

persepsi risiko 

berpengaruh terhadap 

minat pengguna, 

keamanan 

berpengaruh terhadap 

minat pengguna, fitur 

layanan berpengaruh 

terhadap minat 

pengguna. 

Sumber: Data Sekunder Diolah, 2024 

C. Kerangka Pikir 

Kerangka berpikir yang baik akan menjelaskan secara teoritis 

pertautan antar variabel yang akan diteliti (Sugiyono, 2023). Dengan 

demikian menurut peneliti, kerangka berpikir merupakan suatu hubungan 

antar variabel independen dengan variabel dependen yang saling bertautan 

terhadap penyusunan penelitian. 
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Gambar 4. Kerangka Pikir 

Sumber: Data Primer Diolah, 2024 

D. Hipotesis 

Menurut (Sugiyono, 2023) hipotesis merupakan jawaban sementara 

terhadap rumusan masalah penelitian, dimana rumusan masalah penelitian 

telah dinyatakan dalam bentuk kamlimat pertanyaan.  Hipotesis adalah 

dugaan atau pernyataan sementara yang digunakan untuk menyelesaikan 

suatu permasalahan dalam penelitian yang kebenarannya harus diuji secara 

empiris (Mawardi, 2022). 

Hipotesis atau anggapan dasar adalah jawaban sementara terhadap 

masalah yang masih bersifat praduga karena masih harus dibuktikan 

kebenarannya. Dugaan jawaban tersebut merupakan kebenaran yang 

sifatnya sementara, yang akan diuji kebenarannya dengan data yang 

dikumpulkan melalui penelitian (Mandailina et al., 2022). Hipotesis 

menurut peneliti adalah suatu dugaan atau tafsiran yang dibuat berdasarkan 

hasil dari penelitian sebelumnya: 
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1. Persepsi Kemudahan (X1) terhadap Minat menggunakan (Y) 

Menurut (Khoiriyah et al., 2023), persepsi kemudahan dapat 

diartikan sebagai tingkatan dimana seseorang percaya bahwa 

menggunakan teknologi dapat mudah dipahami. Hasil penelitiannya 

menyatakan bahwa persepsi kemudahan berpengaruh signifikan 

terhadap minat menggunakan e-wallet. Sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan (Melinda, 2023) persepsi kemudahan berpengaruh positif 

terhadap minat menggunakan.  

Hal ini menunjukkan bahwa dari hasil penelitian terdahulu. 

Penelitian ini dilakukan untuk menguji persepsi kemudahan terhadap 

minat pengguna. Berdasarkan pemaparan hasil penelitian, maka dapat 

diambil hipotesis sebagai berikut: 

H1: Persepsi kemudahan berpengaruh terhadap minat menggunakan 

aplikasi e-wallet Dana pada mahasiswa domisili Solo Raya. 

2. Persepsi Manfaat (X2) terhadap Minat menggunakan (Y) 

Menurut (Ernawati & Noersanti, 2020) kemanfaatan adalah 

suatu konsep yang mengacu pada  manfaat atau kegunaan yang 

dirasakan oleh seseorang terkait dengan penggunaan suatu produk, 

sistem, atau teknologi. Seseorang akan   menggunakan suatu teknologi 

apabila teknologi tersebut dapat memberikan manfaat kepada mereka 

pada saat menggunakan. Jika seseorang merasa percaya bahwa 

teknologi tersebut berguna maka akan digunakannya. Sebaliknya, jika 
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menurutnya teknologi tersebut kurang memberikan manfaat bagi 

pengguna maka tidak akan digunakan lagi. Dalam konteks ini, 

kemanfaatan dapat dikatakan sebagai keyakinan individu bahwa 

penggunaan suatu hal akan meningkatkan pencapaian kerjanya atau 

memberikan manfaat yang signifikan dalam aktivitas sehari-hari. Hasil 

penelitiannya menunjukkan bahwa persepsi manfaat memiliki 

pengaruh secara signifikan terhadap minat penggunaan e-wallet. 

Hal ini selaras dengan penelitian menurut (Vintiani & Indah, 

2023) yang menunjukkan bahwa persepsi manfaat berpengaruh 

terhadap minat menggunakan e-wallet Dana. Serta menurut (Tirta, 

2023) persepsi manfaat memiliki pengaruh positif terhadap minat 

penggunaan e-wallet. 

Banyak orang menggunakan suatu barang atau layanan 

berdasarkan atas manfaat yang dirasakan. Sehingga persepsi manfaat 

sangat berperan penting terkait dengan minat penggunaan, dengan 

hipotesis sebagai berikut: 

H2: Persepsi manfaat berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

menggunakan aplikasi e-wallet Dana pada mahasiswa domisili Solo 

Raya. 

3. Persepsi Keamanan (X3) terhadap Minat menggunakan (Y) 

Keamanan data adalah praktik melindungi data digital dari 

akses, penggunaan, atau pengungkapan yang tidak sah dengan cara 

yang konsisten dengan strategi risiko organisasi (Boehm, 2023). 
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Mereka yang ingin menggunakan dompet digital percaya akan adanya 

keamanan yang telah diterapkan pada aplikasi dompet digital e-wallet 

Dana. Yang semula pengguna baru waspada dengan keamanan  

terhadap penggunaan dompet  digital  e-wallet Dana  kini  telah  percaya  

akan  adanya  jaminan dompet digital e-wallet Dana yang langsung 

memiliki fitur e-wallet Dana Protection. Hasil penelitian (Indriani & 

Asih, 2024) menyatakan bahwa persepsi keamanan berpengaruh positif 

terhadap minat penggunaan. 

Sejalan dengan pemaparan hasil penelitian yang dilakukan 

(Saraswati & Mardhiyah, 2021) persepsi keamanan berpengaruh 

signifikan terhadap variabel minat penggunaan. Hasil penelitian (Tirta, 

2023) menunjukkan bahwa persepsi keamanan berpengaruh positif 

terhadap minat penggunaan. Berdasarkan dari pemaparan data 

penelitian tersebut, maka penentuan hipotesis persepsi keamanan yaitu: 

H3: Persepsi keamanan berpengaruh terhadap minat menggunakan 

aplikasi e-wallet Dana pada mahasiswa domisili Solo Raya.
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis dan pembahasan terkait dengan penelitian yang 

berjudul Analisis Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, dan Sistem 

Keamanan terhadap Minat Menggunakan Aplikasi E-Wallet Dana (Studi 

Kasus: Mahasiswa Di Solo Raya). Maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a. Persepsi kemudahan tidak memiliki pengaruh secara signifikan 

terhadap minat menggunakan aplikasi e-wallet Dana. 

b. Persepsi manfaat tidak memiliki pengaruh secara signifikan terhadap 

minat menggunakan aplikasi e-wallet Dana. 

c. Sistem keamanan memiliki pengaruh secara signifikan terhadap minat 

menggunakan aplikasi e-wallet Dana. 

 

B. Saran 

Berdasarkan dari hasil kesimpulan yang telah didapatkan, dengan 

demikian peneliti memberikan saran sebagai berikut: 

Bagi Aplikasi E-Wallet Dana 

a. Perlu adanya peningkatan performa pada aplikasi e-wallet Dana 

minimal 3 bulan sekali untuk mengupgrade aplikasi dari segi tampilan 
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atau fitur yang ada di dalam nya supaya pengguna tetap tertarik dan 

loyal menggunakan aplikasi tersebut. Karena sampai saat ini pihak 

aplikasi e-wallet Dana terpantau belum melakukan pembaruan yang 

signifikan dan pembaruan dilakukan tidak konsisten dengan waktu, 

dalam artian pada aplikasi e-wallet Dana masih memiliki fitur atau 

tampilan yang sama walaupun telah muncul notifikasi upgrade. 

b. Fitur gratis biaya admin 10x transfer yang muncul apabila pengguna 

telah menyelesaikan transaksi transfer minimal Rp 100.000 diubah 

menjadi fitur gratis transfer tanpa biaya admin secara unlimited. 

Dengan demikian penggantian kebijakan fitur tersebut dapat 

meningkatkan keloyalan pengguna pada saat menggunakan aplikasi 

Dana untuk melakukan transaksi transfer baik ke sesama Dana atau 

bank yang dituju oleh pengguna tersebut. 

 

Bagi Peneliti Selanjutnya 

Pada penelitian ini, peneliti berharap supaya penelitian ini dapat 

dijadikan sebagai bahan perbandingan serta acuan yang baik bagi penelitian 

selanjutnya. Serta diharapkan peneliti selanjutnya untuk dapat 

mempertimbangkan variabel lain, seperti analisis fitur layanan, sistem 

transaksi online, dan pengaruh cashback terhadap minat menggunakan. 

Dengan demikian diharapkan hal tersebut dapat dilakukan secara lebih 

bervariatif, memperluas objek penelitian, serta dapat mengembangkan 

faktor-faktor lainnya yang telah ada dalam penelitian. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Identitas Responden 

Instruksi: Berilah tanda (●) pada kolom opsi yang telah tersedia! 

1. Apakah saat ini Anda sedang menempuh pendidikan menjadi seorang 

mahasiswa? 

o Ya 

o Tidak 

2. Apakah Anda merupakan mahasiswa domisili Solo Raya? 

o Ya 

o Tidak 

3. Apakah Anda memiliki keinginan untuk menggunakan aplikasi e-wallet 

Dana? 

o Ya 

o Tidak 

4. Nama: _______________ 

5. Jenis Kelamin 

o Perempuan 

o Laki-laki 

6. Usia 

o 18-20 tahun 

o 21-23 tahun 

o 24-26 tahun 

o > 27 tahun 

7. Jenjang Pendidikan 

o Diploma 

o S1 

o S2 
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Deskripsi Jawaban 

Jawaban Skor 

Sangat Setuju (SS) 4 

Setuju (S) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

Daftar Pernyataan Kuesioner 

1. Persepsi Kemudahan (X1) 

No. Pernyataan SS S TS STS 

1. Saya mudah untuk mempelajari fitur yang ada 

di dalam aplikasi e-wallet Dana. 

    

2. Saya mudah untuk mendapatkan aplikasi e-

wallet Dana dengan app store/play store. 

    

3. Saya dapat dengan mudah mengoperasikan 

atau menggunakan aplikasi e-wallet Dana. 

    

 

2. Persepsi Manfaat (X2) 

No. Pernyataan SS S TS STS 

1. Saya merasakan manfaat menggunakan e-

wallet Dana karena dapat mempermudah 

dalam bertransaksi. 

    

2. Aplikasi e-wallet Dana dapat mempercepat 

transaksi saya karena mudah diakses. 

    

3. Saya merasa senang saat mendapat reward e-

wallet Dana berupa voucher setelah 

bertransaksi menggunakan e-wallet Dana 

karena dapat digunakan untuk transaksi 

selanjutnya. 

    

4. Saya merasa nyaman saat menggunakan 

aplikasi e-wallet Dana karena dapat diakses 

atau digunakan bertransaksi dimana saja dan 

kapan saja tanpa menyita banyak waktu. 

    

 

 

 

 

 



 

 

69 

 

3. Sistem Keamanan (X3) 

No. Pernyataan SS S TS STS 

1. E-wallet Dana memberikan jaminan 

kerahasiaan data pengguna pada saat 

bertransaksi. 

    

2. Saya merasa puas menggunakan e-wallet Dana 

karena sistem pengelolaan data dilakukan 

dengan cepat dimana e-wallet Dana langsung 

mengirim notifikasi verifikasi setelah 

melakukan transaksi berhasil. 

    

3. Saya merasa puas menggunakan aplikasi e-

wallet Dana karena memberikan jaminan 

keamanan data, sehingga data transaksi aman. 

    

 

4. Minat Menggunakan 

No. Pernyataan SS S TS STS 

1. Saya memiliki keinginan untuk menggunakan 

aplikasi e-wallet Dana. 

    

2. Saya selalu mencoba menggunakan aplikasi e-

wallet Dana untuk melakukan transaksi.  

    

3. Saya akan berlanjut menggunakan aplikasi e-

wallet Dana untuk bertransaksi di lain waktu. 

    

 

 

  


